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O potrzebie dostepnej
edukacji kulturowej

Dostepnos¢ i prawo do uczestniczenia w wydarzeniach
kulturalnych czy spotecznych to stowa, ktére wszyscy
chcemy styszec w przestrzeni publicznej. Otwierajg
naszq wyobraznie i dziatania na spotkanie z drugim
cztowiekiem i branie pod uwage jego potrzeb. | choc
na poziomie wartosci sq one zasadg naszej pracy,
to uswiadomiliSmy sobie, ze na poziomie aktywnosci
jestesmy niejednokrotnie przerazeni, zablokowani

i przyttoczeni ogromem potrzeb, brakiem wiedzy,

w jaki sposdéb realizowaé postulaty dostepnosci

czy uniwersalnosci naszych dziatan.

Budujqc partnerstwo w projekcie Youth Learning
Through Arts (dalej YLTA), postawiliémy sobie za cel
sprawdzenie, czy nasza wiedza z zakresu dostepnosci
budowania oferty kulturalnej przetozy sie na mozliwosé
zaplanowania i przeprowadzenia uniwersalnych
warsztatow edukacyjnych z wykorzystaniem szfuki.

Okazato sig, ze nie jest tatwo prowadzi¢ warsztat

w sposob uniwersalny. Grupa o réznorodnych
potrzebach jest duzym wyzwaniem dla animatora(-ki)
i edukatora(-ki). Musimy nie tylko wtasciwie sie
przygotowad i poznaé sposoby udostepniania




materiatéw czy kanaty komunikacji. Musimy takze
zmieni¢ sposéb dziatania. Taki warsztat skupia uwage
edukatora(-ki) nie tylko na scenariuszu, ale zmusza
do wiekszego zaangazowania w indywidualng
relacje i postepy kazdego z uczestnikdw. Duzo wiecej
uwagi wymagajq tez narzedzia, ktére edukator(ka)
wykorzystuje w indywidualnej pracy.

Wyciggnelismy z naszych doswiadczen wazny wniosek.
Uniwersalne planowanie (poréwnaj: > SLOWNICZEK )
jest mozliwe dopiero, gdy uda nam sie zdoby¢
doswiadczenie, pokonaé poczgtkowy lek przed pracg

z osobami z réznymi potrzebami oraz gdy uda nam sie
zbudowad¢ wiedze o narzedziach, ktére nie zawsze sqg
kosztowne czy bardzo skomplikowane. Dlatego chcemy
przedstawi¢ Wam w tej publikacji zestaw podpowiedzi,
jakie postawy, czynnosci i narzedzia zastosowad,

by zaczqc¢ dziataé w sposdéb dostepny. Wierzymy,

ze wraz ze zdobytym doswiadczeniem, bedziecie

w stanie wyobrazi¢ sobie wtasny warsztat jako otwarty
na réznorodne potrzeby uczestnikdébw Waszych spotkan.

Proponujemy zatem: dgzymy do jak najpetniejszej
dostepnosci, bedqc otwartymi na rézne potrzeby,
ale dziatamy matymi krokami.




Stowniczek

Osoby z ré6znymi potrzebami

Uzywajgc w kontekscie dostepnosci okreslenia

,0S0by z réznymi potfrzebami” i zastepujgc nim
wyrazenia ,,0soby ze szczegdlnymi potrzebami” lub
,0S0by z niepetnosprawnosciami”, podkreslamy naszg
otwarto$é na kazdego. | pomimo faktu, ze nasze prawo
(polskie) méwi o osobach ,ze szczegdlnymi potrzebami”,
wychodzgc poza potoczne rozumienie potrzeby

jako niepetnosprawnosci, to - za gtosem ptyngcym

ze srodowiska organizacji pozarzgdowych - czesto
bedziemy méwi¢ o osobach z réznymi potrzebami,
poniewaz uczestniczenie w kulturze czy obecnos¢

w przestrzeni publicznej nie jest ,szczegdlng” potrzebag.
Potrzeby sq rozne i rozne sq rowniez sposoby ich
realizowania.

W tym tekscie méwic jednak bedziemy tez

o ,osobach z niepetnosprawnosciami”. To naturalne,
ze bedq to pierwsze osoby i grupy, ktérych potrzeby
zidentyfikujemy w naszym srodowisku i zaprosimy
do wspotpracy.



Dostepnos¢

najlepiej zdefiniowana jest w Konwencji ONZ

o prawach osob niepetnosprawnych, w artykule 9, jako
»,mozliwosé prowadzenia niezaleznego zycia i petnego
uczestnictwa we wszystkich sferach zycia (...) na réwni
z innymi osobami”. Zatem kazde dziatanie, ktore
uzaleznia dostep dla osoby z niepetnosprawnosciami
od wykonania dodatkowego wysitku czy dodatkowej
czynnosci, czego inni robi¢ nie muszq, jest dziataniem
niedostepnym. W takich sytuacjach moze by¢é mowa
jedynie o ,,dostepie alternatywnym?”.

Dostep alternatywny

to dziatanie utatwiajgce osobom

z niepetnosprawnosciami udziat w naszym spotkaniu
czy warsztatach, lecz nie daje ono niezaleznosci

oraz ma charakter jednorazowy. W polskiej legislacji
mowi sie o frzech formach dostepu alternatywnego:
zatrudnienie asystenta, zaoferowanie dodatkowych
srodkéw technicznych (np. sktadanego podjazdu - staty
podjazd bytby elementem dostepnosci), dokonanie
zmiany organizacyjnej — np. tymczasowe przeniesienie
sekretariatu na parter.



Projektowanie uniwersalne

,Oznacza projektowanie produktéw, sSrodowiska,
programoéw i ustug w taki sposdb, by byty uzyteczne

dla wszystkich, w mozliwie najwiekszym stopniu, bez
potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania,
cho¢ nie wyklucza zastosowania koniecznych rozwigzan
technicznych, waznych dla poszczegdlnych grup oséb,
jesli to potrzebne” (poréwnaj Konwencja, artykut 2).

Projektowanie uniwersalne to przede wszystkim
tworzenie nowych rozwigzah i dziatan. Nie ogranicza sie
do dostepnosci architektonicznej. Mozna w ten sposdéb
zaprojektowad warsztat, konferencje i inne ustugi.

Audiodeskrypcja

stowny opis fresci wizualnych na potrzeby

0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku. Bywa
stosowany w odniesieniu do malarstwa, rzezby,
spektakli teatralnych, filméw. W przypadku dziet
teatralnych i filmowych audiodeskrypcja musi by¢
podporzgdkowana dialogom, by ich nie zagtuszad.



Tyflografika

rysunek wypukty; graficzna adaptacja dzieta wizualnego,
np. obrazu, grafiki, fotografii, przeznaczona na potrzeby
0sb6b z niepetnosprawnosciqg wzroku. Wykorzystuje
réznicowanie poziomdéw wypuktosci i np. réznice

faktur. Moze by¢ wykonywana réznymi technikami:

druku wypuktego, ztobienia lub wyklejona z r6znych
materiatéw. Kluczowe jest zachowanie proporcji i relacji
miedzy przedstawionymi elementami dzieta. Czesto

dla czytelnosci przekazu tyflografika ma elementy
uproszczone.

Petla indukcyjna

To elektromagnetyczne urzgdzenie, ktére pozwala
osobom niedostyszqgcym i korzystajgcym z aparatow
stuchowych lub implantéw slimakowych, majgcych
mozliwos¢ wiqczenia funkcji , 77, wzmocnié gtosnos¢
prowadzonej rozmowy. Niezbedne jest wowczas
nagtosnienie, czyli osoba prowadzgca musi méwié
do mikrofonu. Petla bedzie tez podbija¢ dZzwieki
nagrania, np. filmu. Informacja o petli powinna
znalezc¢ sie na stronie internetowej oraz przed salg
warsztatowaq.



Napisy dla niestyszgcych

napisy do filmu lub spektaklu, ktére uwzgledniajg
potrzeby oséb niestyszgcych i stabostyszqgcych. Procz
dialogéw zawierajq tez informacje o wykorzystywanych
istofnych dzwiekach i muzyce, a takze niewerbalnych
wypowiedziach (okrzykach, westchnieniach).

Gdy konieczna jest identyfikacja osoby méwiqcej,
stosuje sie wskazanie danej osoby. Czasem stosowane
sq kolory dla rozréznienia kluczowych oséb méwigcych.

Polski jezyk migowy

naturalny jezyk wizualno-przestrzenny uzywany przez
Gtuchych w Polsce. W innych krajach Gtusi postugujag sie
w komunikacji swoimi narodowymi jezykami migowymi.
PJM odréznia sie od tak zwanego Systemu jezykowo-
-migowego (skrét: SIM), ktéry jest jezykiem sztucznym,
powstatym w oparciu o polski jezyk foniczny.
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Bgdz wrazliwy -
miej wyobraznie

Codziennie przekonujemy sie, ze otwartos¢ naszych
dziatan zalezy od naszej wrazliwosci na potrzeby
innych. Nie jest to tatwe, szczegdlnie w stosunku do
0sb6b z niepetnosprawnosciami, wobec ktérych czesto
czujemy lek. Nie jest to lek przed osobaq, ale wynika

z obawy przed brakiem wiedzy, czy mozemy zapytad

o konkretnq potrzebe i sposdb jej realizacji. Dlatego
pierwszym krokiem do otwartych dziatan jest ODWAGA
do przetamania wtasnych opordéw i obaw. Jak to zrobic?

Nie krytykuj siebie czy innych za brak wrazliwosci

Nasze odczucia osadzone sg na postawach, ktérych
uczymy sie poprzez zanurzenie w spoteczenstwie.
Mozesz zastanowi¢ sie, w jaki sposéb Ty czy Twoje
otoczenie fraktujecie osoby z niepetnosprawnosciami.
Czestq postawq w sytuacji zetkniecia z osobqg

z niepetnosprawnosciq jest traktowanie jej w sposdb
lito$ciwy (charity model). Pamietaj jednak, ze osoby

z roznymi potrzebami nie oczekujg wspdtczucia czy
litosci. Chcq by¢ traktowane na rowni z innymi. Dotyczy
to takze motywodw naszego postepowania - potraktuj
kazdq osobe nie jako ,potrzebe” (model spoteczny),
ale jako cztowieka, ktéry chce w inny sposéb skorzystad

11




z Twojej oferty (model podmiotowy), a wiec unikaj

w swoim podejsciu spoglgdania na drugiego cztowieka
przez pryzmat jego niepetnosprawnosci. Z czasem
zobaczysz, ze osoby z niepetnosprawnosciami sq

nie tylko uczestnikami warsztatéw, ale je z Tobg
wspottworzg (model twérczy).

model litosciwy = pomoc poszkodowanym
przez los

model spoteczny = skupienie na fakcie,
ze potrzeba jest wynikiem bariery, ktérg
musimy usung¢

model podmiotowy = kazdy cztowiek ma prawo
do rownego dostepu do przestrzeni publicznej,
a nie ma by¢ przedmiotem udostepniania

model twoérczy = kazdy jest uczestnikiem
i tworcg/wspottworcg dziatania

12




Spotkaj sie z osobami z réznymi potrzebami

Nalezy rozbi¢ rézne potrzeby na konkretne potrzeby.
Wyrazenia ,osoby z réznymi potrzebami” czy ,osoby
z niepetnosprawnosciami” sq pojeciami zbyt szerokimi,
by realizowaty naszqg taktyke budowania wrazliwosci

i wiedzy ,krok po kroku”. Pamietaj o tym, ze pracujgc
w konkretnym miejscu, miejscowosci, lokalnej
wspdlnocie pracujemy z osobami o okreslonych
potrzebach. Oczywiscie, nasza wrazliwos¢ i otwartosc
dgzy do gotowosci na rézne wyzwania. Jednak
podstawq jest spotkanie z osobami w Twojej wiasnej
okolicy, na wspétprace z ktérymi masz najwieksze
szanse.

Poznaj zatem oftoczenie swojej instytucji. Najtatwie]
zrobi¢ fo nawigzujqc relacje z organizacjami
pozarzgdowymi pracujgcymi na rzecz osdb

z niepetnosprawnosciami. Jesli w Twojej
miejscowosci takich nie ma, zobacz jakie organizacje
publiczne zaangazowane sqg w pomoc osobom

z niepetnosprawnosciami. Moze to by¢ oddziat Twojego
lokalnego samorzgdu, gminy, opieka spoteczna,
szkota a nawet przychodnia. Pamietaj jednak, ze
czesto w tego typu instytucjach praktykowany jest
model litoSciwy. Wyzwaniem bedzie wtedy wejscie
na poziom podmiotowego traktowania oséb

z niepetnosprawnosciami.
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Nawiqgzanie relacji z organizacjq czy podmiotem utatwi
Ci wejscie w Srodowisko oséb z niepetnosprawnosciami.
Organizacje pozarzgdowe czesto oferujqg spotkania,
warsztaty lub szkolenia, ktére méwiq o potrzebach
danej grupy osdb, na przyktad o potrzebach oséb

z niepetnosprawnosciq wzroku czy stuchu lub o kulturze
0sbb g/Gtluchych (osoby g/Gtuche nie postrzegajq sie
jako osoby z niepetnosprawnosciamil).

Pamietaj: jesli nie wiesz o co zapytac czy jak sie
zachowaé - po prostu to POWIEDZ. Otwartosc
na potrzeby innych, to takze otwartos¢

do moéwienia o sobie.

Zadbaj o wrazliwos¢ zespotu

Duzo tatwiej pracuje sie w instytucji, w ktorej

zespot wspodtdzieli wartosci i idee, w ktérym

istnieje porozumienie co do wizji i celu dziatania.
Szczegdlnie w instytucji kultury, gdzie pracuje sie

z i na emocjach uczestnikéw i twércow wydarzen
czy warsztatéw artystycznych i kulturalnych. Coraz
gtosniej méwi sie takze, ze wizja kultury ma ogromne
znaczenie dla skutecznosci dziatania. Wizja, w ktére;j
kultura jest przestrzenig wspdlnego uczestnictwa,
badania i ksztattowania relacji pomiedzy ludzmi

i spotecznosciami.

14




Jako animator(ka) i edukator(ka) kulturowy(-a)

zapro$ pozostate osoby ze swojego zespotu do

relacji, ktére udato Ci sie nawigzac z osobami

z niepetnosprawnosciami. Zorganizuj spotkanie/
warsztat, poprowadzony przez osoby

z niepetnosprawnosciami, w ktérych opowiedzg one

o samych sobie, o roznych potrzebach w dostepie do
kultury, o korzystaniu z przestrzeni publicznej. Osobiste
doswiadczenie ofwiera skuteczniej niz opowiesci

z drugiej reki.

Jesli Ci sie to uda, zache¢ do udziatu w takim warsztacie
osoby zarzgdzajgce instyfucjq, odpowiedzialne za
zakupy czy planujgce budzet i dziatania. Ich szeroki
udziat utatwi Ci prace i Wasze negocjacje co do
inwestycji w koniecznos¢ dostosowania instytucji

do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami tak, by

Twéj warsztat odbywat sie nie tylko w przyjaznej
atmosferze, ale takze w dostepnej przestrzeni. Jesli
planujesz warsztaty oraz materiaty zapewniajgce
dostepnosé, pomysl, czy nie poinformowacd o tym

0s6b zarzqdzajgcych budzetem Twojej organizacji

juz na etapie rocznego planu. W ten sposdb zwiekszysz
szanse zapewnienia sobie srodkéw na realizacje swoich
dostepnosciowych pomystow.
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Bgdz rzecznikiem dostepnosci w przestrzeni
publicznej

Spotkasz sie by¢ moze z sytuacjqg, w ktérej to na Tobie
bedzie spoczywaé obowigzek przekonania osdb

z Twojego zespotu do koniecznosci otwierania sie

na osoby z réznymi pofrzebami. Zachecamy Cie do
gtebszej refleksji i poszerzenia swojej wiedzy na temat
pracy z dostepnosciq i roznorodnosciq.

W dyskusji warto odwotac¢ sie do naszych wtasnych
potrzeb, ktore sprawiajq, ze chcemy otrzymac dostep do
ustugi czy oferty w zindywidualizowany sposéb. Nawet
koniecznos$¢ noszenia okularéw do czytania powoduje,
ze mamy pofrzebe, by teksty wystaw czy instrukcji

byty drukowane wiekszg czcionkg. Rodzic z dzieckiem
czy osoba, ktéra ztamata noge i czasowo porusza sie

o kulach, to takze osoby z réznymi pofrzebami.

W powszechnym rozumieniu niepetnosprawnos¢ kojarzy
sie z jakim$ brakiem albo rozpoznang spotecznie
chorobq, np. osoby poruszajgce sie na wézku, osoby
niewidome poruszajgce sie z biatqg laskg, osoby

z zespotem Downa itd. Ale o niepetnosprawnosci

i utrudnionych mozliwosciach uczestniczenia czy
angazowania sie w zycie spoteczne mozemy moéwic
takze wtedy, kiedy osoba doswiadcza przewlekte]
choroby lub zaburzenia wptywajgcego na jej
funkcjonowanie w réznych sferach zycia: fizycznej,
intelektualnej, psychicznej, spoteczne,.
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Tak zwana niepetnosprawnos¢ ukryta, czesto
niewidoczna na pierwszy rzut oka lub mato
rozpoznawalna spotecznie, to m.in. astma, choroby
nerek, choroby serca, cukrzyca, epilepsja, hemofilia,
choroby nowotworowe, stwardnienie rozsiane itd.

Projektowanie dziatan w sposdb uniwersalny pozwala
uwzgledniaé potrzeby réznych oséb, takze tych, ktorych
zmagan nie jesteSmy w stanie zauwazy¢ czy oszacowacd
ich mozliwosci fizycznych. Rozwigzania, ktdére wigczajg
osoby o réznych potrzebach, bedqg szansg na rowny
udziat bez koniecznosci ujawniania np. swojego stanu
zdrowia.

Uzasadniajgc konieczno$é poszerzenia oferty mozesz
tez odwotac sie do argumentdw prawnych. Zakaz
dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnos¢

w dostepie do korzystania z wtasnych praw i wolnosci
to jedna z najwazniejszych zasad wymieniona

w Europejskiej Karcie Praw Podstawowych (poréwnaj:
Dz. U. EU 2016/C 202/02, artykut 21). Unia Europejska
uznaje takze prawo osdb z niepetnosprawnosciami

do korzystania ze srodkédw majgcych zapewni¢ im
samodzielnos$¢, integracje spoteczng i zawodowq oraz
udziat w zyciu spotecznoséci (poréwnaj: artykut 26).

Kluczowym dokumentem, do ktérego mozna sie
odwotad, jest takze Konwencja ONZ o prawach oséb
niepefnosprawnych (dalej jako Konwencja) 5 LINK .
Mozna w nim znalez¢ probe zdefiniowania dostepnosci.
Artykut 9 wymienia obowigzki rzqdow, ktdre podpisaty
ten dokument. Ich wspdlnym mianownikiem jest
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https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/konwencja-onz-o-prawach-osob-niepelnosprawnych

,Zapewnienie osobom z niepetnosprawnosciami
mozliwosci prowadzenia niezaleznego zycia i petnego
uczestnictwa we wszystkich sferach zycia (...) na réwni
z innymi osobami”.

Dostepnos¢ oznacza zatem stworzenie takiego
otoczenia w instytucji kultury, ktére pozwoli osobom

ze szczegdlnymi potrzebami na niezalezne (na przyktad
samodzielne) korzystanie z naszej oferty na réwnych
zasadach - takich samych, jak wszystkim innym.

Ta rownosé oznacza mozliwos¢ korzystania z oferty

za pomocqg okreslonych narzedzi. To wybér, jaki posiada
kazda inna osoba: czy, kiedy i jak skorzystac z oferty.

Kazdy kraj w Unii Europejskiej powinien wytworzy¢
wtasne akty prawne dotyczgce niedyskryminacji czy
réwnego dostepu do ustug i oferty instytucji publicznych.
W Polsce od 2019 obowigzuje ustawa o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

( LINK - Dz.U. 2019 poz. 1696), ktéra zobowigzuje
wszystkie podmioty publiczne oraz podmioty prywatne
i organizacje spoteczne korzystajgce z finansowania
ze srodkéw publicznych do stwarzania szans rownego
dostepu do Swiadczonych ustug czy korzystania z ich
oferty.
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https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190001696

Planowanie

Zwykle planowanie dziatah edukacyjnych zaczynamy
od zarysowania celu i wybrania tematu. Oczywiscie
warsztaty mogq realizowac jednoczesnie kilka celéw,
ale zwykle jest jakis gtowny, nadrzedny. Moze to byc
na przyktad rozwiniecie wyobrazni przestrzennej czy
poznanie nowych ftechnik tanca.

Cel bedzie warunkowat wybor tematu. Jesli planujesz,
aby warsztaty byty okazjg do spotkania sie oséb
styszqcych i g/Gtuchych i wymiany perspektywy, mniej
wazne bedzie dobre poznanie nowej wiedzy - szukaj
wtedy tematdw, w ktérych sednem bedzie osobiste
doswiadczenie. Jesli gtdwnqg ideq bedzie doskonalenie
pracy z gtosem, prawdopodobnie nie bedzie to warsztat
dla oséb stabostyszgcych i niestyszgcych, dla ktérych
komunikowanie sie w jezyku fonicznym moze by¢ bardzo
trudne. Podchodz krytycznie do tego, jak planujesz
warsztat — unikaj tez stereotypodw, np. takich ktére
mowiq, ze osoby niewidome majg doskonaty stuch.

Nie wszystko bedzie interesowato wszystkich
odbiorcow i nie wszystkie tematy sprawdzqg sie dla
wszystkich grup jednakowo. Warto szukaé i sprawdzac,
a jeszcze lepiej pyta¢ o zainteresowania i oczekiwania
bezposrednich odbiorcéw, jesli tylko jest o mozliwe.
Takie badanie potrzeb moze Cie naprowadzi¢ na mniegj
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oczywiste fropy - np. na warsztaty taneczne dla oséb
o ograniczeniach w poruszaniu sie.

Zwtaszcza jesli to Twoje pierwsze kroki w kierunku
inkluzywnej edukacji, pomysl, jaki femat moze by¢
intferesujacy dla grupy z réznymi pofrzebami. Jesli juz
prowadzisz warsztaty i chcesz poszerzy¢ ich grupe
odbiorczq, zacznij od ogdlnych i podstawowych
tematow. Na specjalistyczne tresci przyjdzie czas,
gdy nabierzesz doswiadczenia.

Scenariusz warsztatu

Zajecia warto zaprojektowaé réznorodnie, tak aby
uwzgledniaty rézne rodzaje aktywnosci. W ten sposéb
zwiekszymy szanse, ze kazdy znajdzie cos dla siebie.
Czes¢ warsztatdw moze uruchamiac ciato, a w drugiej
czesci bedzie czas na dziatania konstrukcyjne. Mozna
zaczgé¢ od ¢wiczen indywidualnych, potem w parach,

a na konhcu przejs¢ do dziatah w grupie. Albo odwrotnie -
najpierw wszyscy robig to samo, a potem jest czas

na indywidualne poszukiwania.

Najbardziej wtgczajgce bedqg dziatania otwarte, ktére
nie majg jednego sposobu wykonania. W ten sposob
unikniemy sytuacji, w ktorych stopien sprawnosci
bedzie wptywat na mozliwos¢ realizacji polecenia.
Zamiast precyzji i rownego fempa, warto postawic

na kreatywnos¢ i zabawe.
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Planujgc scenariusz warsztatéw, warto od poczqgtku
mysle¢ o uruchomieniu réznych zmystéw. Zaplanowacé
pomoce wizualne, obiekty o réznych fakturach,

ktére pobudzg wyobraznie. Jesli pokazujemy jakies
przedmioty, a na zajeciach sq osoby niewidome,
znajdzmy takie pomoce, ktére mozna daé im do reki,
pozwoli¢ dotkng¢, zeby zbadac ich ksztatt.

Wez tez pod uwage, ze osoby z niepetnosprawnosciq
sq rézne i tak jak wszyscy majg rozne preferencje,
zainteresowania, sposoby bycia. Tak jak wsréd
kazdej grupy - jedni potrzebujg duzo ruchu, inni
spokoju i porzgdku, nie wszyscy lubig rysowac.
Unikaj stereotypow. Szukaj i sprawdzaj.

Wsparcie dla edukatora(-ki)

Nie musisz wszystkiego robi¢ samodzielnie. Jesli chcesz
uwzgledni¢ potfrzeby réznych odbiorcéw, pomysl

tez o swoich potrzebach, wtasnym bezpieczenstwie,
wsparciu dla siebie. Im bardziej réznorodna grupa,

tym wiecej bedziesz potrzebowac pomocy.

Dobrqg praktykq jest prowadzenie warsztatéw w parze
dwdch oséb prowadzgceych, ktére mogq sie uzupetniad.
Kiedy jedna z nich jest zaangazowana w ttumaczenie
polecenia, druga moze byc¢ bardziej skupiona na grupie
i reagowac na biezgce potrzeby.
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Popros$ o pomoc kogos$ z zespotu, znajdz wolontariuszy.
Jedli piszesz wniosek o grant na dziatanie, wpisz koszt
honorariéw dla dodatkowych prowadzqgcych, dla
asystentéw, ktdrzy np. pomogqg w dotarciu na miejsce,
w poruszaniu sie po sali lub w audiodeskrybowaniu

na zywo, dla ekspertéw, ktérzy pomogqg Ci przygotowad
merytorycznie dziatania. Ekspertem moze by¢
doswiadczony pedagog, ktéry pracuje z osobami

z niepetnosprawnosciami, np. jako nauczyciel w szkole
dla niestyszgcych lub tyflopedagog, specjalista
pracujgcy w organizacji pozarzqgdowej, osoba

z niepetnosprawnosciq, ktéra moze przeanalizowad
zaproponowany przebieg warsztatéw pod kgtem
uwzglednienia swoich potrzeb, zaproponowac jakies
narzedzia lub techniki pracy.

Jesli masz mozliwosé, zdobywaj wiedze w zakresie
dostepnosci, korzystaj z oferowanych szkolen

(na zywo lub online), mozesz tez poszukad innych
inkluzywnych warsztatéw prowadzonych przez kogos
doswiadczonego, zeby na wtasnej skérze testowad,
co dziata.

Pamietaj tez, ze nie musisz by¢ ekspertem(-kg)

we wszystkim. Warto zapytaé uczestnikow,

czy majq jakie$ uwagi. Nie bdj sie przyznag,

ze pierwszy raz prowadzisz takie zajecia, albo

ze nie masz doswiadczenia w pracy z osobq z takg
niepetnosprawnosciq. Zapytaj, co sie sprawdzito,
co mozna by poprawié, a co mozna zrobic lepiej.
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Przygotowanie zaproszenia

Kazdy warsztat wymaga zaproszenia. Informacja

o wydarzeniu powinna znalez¢ sie na stronie
infernetowej, w mediach spotecznosciowych,

na ulotce, w zaproszeniu papierowym (np. wysytanym
do konkretnej szkoty, grupy). Jesli zalezy Ci

na réznorodnej grupie odbiorcéw, warto zréznicowad
kanaty komunikacji. Informacja opublikowana tylko
w mediach spotecznosciowych nie bedzie miata
szansy dotrze¢ do osdéb, ktére korzystajq z Internetu
w niewielkim stopniu. Jesli wybierzesz tylko druki lub
plakaty, nie bedg one dostepne dla oséb niewidomych.

Takze tres¢ i forma zaproszenia powinna by¢ dostepna
dla jak najszerszej grupy odbiorcéw. Pamietqj

o jasnym i komunikatywnym jezyku. Wskaz planowane
udogodnienia.

Waznym punktem jest uwzglednienie danych
kontaktowych, umozliwiajgcych rézne formy kontaktu.
Osoby z niepetnosprawnosciq wzroku czesciej
zadzwoniqg. Z kolei g/Gtusi wolg wystaé¢ wiadomosé SMS.
Oczywiscie zawsze warto korzystac¢ z wiadomosci
e-mail. Bezposredni kontakt bedzie tez wazny, zeby
umowic sie z dang osobg na ewentualne wsparcie
asystenckie, np. dotarcie z przystanku do budynku

lub przemieszczanie sie w samym budynku.

Dla oséb w spektrum autyzmu wazna bedzie informacja

o przebiegu wydarzenia. Jesli zapraszasz konkretne
osoby, mozesz przygotowac dla nich krotki opis miejsca,
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gdzie odbywajqg sie zajecia, kto je prowadzi, ile bedqg
trwaty, na co trzeba sie przygotowac w trakcie
warsztatow.

Warto w zaproszeniu na warsztat wskazaé na niektére
elementy, np. na gto$ne dzwieki czy bardzo ostre swiatto,
ktére mogqg pojawic sie w trakcie zajec. Albo ze bedzie
uzywana farba i jest ryzyko ubrudzenia sie. W ten
sposdb wszyscy mogq Swiadomie zdecydowad, czy

jest to dla nich odpowiednie wydarzenie lub sie na nie
przygotowad.

Przygotowujgc druki — opisy, instrukcje czy ulotki -
pamietaj o zasadach przedstawionych ponizej,

w czesci dotyczgcej przygotowania materiatdw

> PRZYGOTOWANIA . Publikujgc informacje w Internecie,
zadbaj o tekst alternatywny dla wszystkich elementéw
wizualnych - dodawanych zdjeé lub grafik. Opisz w kilku
stowach, co znajduje sie na zdjeciu.

Jesdli chcesz zaprosi¢ osoby g/Gtuche i planujesz
ttumaczenie, zaplanuj nagranie krétkiego zaproszenia
w jezyku migowym, ktére opublikujesz w sieci.
Powinny sie tam znalez¢ podstawowe informacje -
co, gdzie i kiedy oraz dlaczego warto skorzystad.
Takie nagranie mozna zrobi¢ nawet telefonem
komdérkowym, nagrywajgc ttumacza lub znajomg
osobe g/Gtuchq, ktéra moze byé¢ tez ambasadorem
wydarzenia (lub instytucji), najlepiej zeby byta to
osoba rozpoznawalna w srodowisku g/Gtuchych.
Takie zaproszenie bedzie jasnym komunikatem,

ze zauwazasz potrzeby tej grupy odbiorcow.

24




Poinformuj osoby, ktére zapraszasz, o tym,

jak wyglgda miejsce, w ktérym odbywa sie spotkanie
i jak sie do niego dostac. Jesli dotarcie wymaga
alternatywnego dojscia, np. innym wejsciem dla oséb
na woézku, lepiej wiedziec to z wyprzedzeniem.

W ten sposdb mozna tez zaplanowad czas przyjazdu.
Réwnie wazne sq informacje o czasie trwania
spotkania i dostepie do toalety. Jesli w danym
miejscu toaleta nie jest dostosowana do potrzeb oséb
na woézkach, nie wykluczy to obecnosci takiej osoby,
ale powinna ona wiedziec o tym wczesniej.

Formularze zgloszeniowe

Daj osobom, ktére pojawiq sie na warsztatach,
mozliwo$¢ poinformowania o swoich potrzebach.

Jesli prowadzisz zapisy na zajecia, mozesz przygotowad
prosty formularz zgtoszeniowy online, w ktérym bedzie
mozna zaznaczy¢ potrzebe skorzystania z ttumacza PJM,
asystenta itd. Dobrym rozwigzaniem jest np. stworzenie
ofwartego formularza w dokumentach Google lub
Microsoft, bo sq dostepne dla oséb niewidomych.
Pamietaj o zostawieniu wolnego pola na dopisanie
dodatkowych uwag - nie wszystkie potrzeby mogqg

sie miesci¢ w prostym formularzu. Mozesz tez zapytad

o indywidualne potrzeby w mailu lub podczas rozmowy
telefonicznej. Jesli zapraszasz grupe osdb, np. klase,
wypytaj opiekuna/nauczyciela/kierownika grupy

o wszystkie szczegdty. To zwykle osoba, ktéra najlepiej

zna grupe.
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Przyktadowy zapis w formularzu:

4 N
Twoje indywidualne potrzeby *
tak nie
asystent podczas warsztatéw O O
asystent podczas drogi do i z warsztatow O O
audiodeskrypcja na zywo O O
stuchawki wyciszajgce O O
petla indukcyjna O O
tlumaczenie z/na Polski Jezyk Migowy O O
Inne potrzeby
Tekst krétkiej odpowiedzi
- J

Dzieki takiemu rozwigzaniu mozesz zaplanowad

z wyprzedzeniem, jakie potrzeby powinny zostaé
zrealizowane. W ten sposdb np. mozesz ustalic,

ilu asystentéw musi by¢é w gotowosci albo czy faktycznie
potrzebujesz zatrudni¢ ttumacza jezyka migowego.
Ustal jednak wczesniej z ttumaczem do kiedy mozesz
odwotac jego obecnosé. Jesli rezerwujesz jego
dostepnosc nie wezmie innego zlecenia, jesli wiec
odwotujesz wydarzenie w ostatniej chwili (albo nikt
potrzebujqgcy takiego wsparcia nie przyjdzie na
warsztat), ttumacz i tak powinien dostaé¢ wynagrodzenie
za swojq gotowos¢ do pracy.
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Wybor przestrzeni warsztatowej

Wybierajgc przestrzen, w ktérej odbedq sie warsztaty,
sprawdz, czy osoba o ograniczonym poruszaniu sie
bedzie miata do niej jak dotrzec. Jesli nie ma dojazdu
rampgqg lub windg, moze uda Ci sie znalez¢ sale

na parterze budynku.

W miare mozliwosci wybieraj miejsca, ktdre sg
najbardziej dostepne - z tatwym dojazdem, w bliskosci
dostepnej toalety. Ale tez przyjazne sensorycznie,

to znaczy: sala ma dobrqg akustyke, w ktérej nie
przeszkadzajqg dzwieki z zewngtrz oraz jest mozliwos¢
regulacji Swiatta tak, by nie rozpraszato uwagi
uczestnikow.

|Ideatem bytaby sala z petlg indukcyjng i taka, do ktére;j
prowadzqg linie prowadzgce dla oséb niewidomych.

Zadbaj o wygodne poruszanie sie oséb

z niepetnosprawnosciq wzroku. Upewnij sie,

ze na podtodze nie ma przeszkdd, ktére mogtyby
utrudniaé przechodzenie. Ale tez zwrd¢ uwage

na ewentualne przeszkody na wysokosci glowy -
szczegdlnie niebezpieczne dla oséb niewidomych -
np. niskie stropy, tuki, podwieszane dekoracje, ktérych
osoba niewidoma nie wyczuje np. laskag.
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W czasie warsztatu postaraj sie, zeby przestrzeh
nie zmieniata sie w trakcie, by osoba niewidoma
miata state punkty, ktére pozwolqg jej orientowac sie
W pomieszczeniu.

Pomysl o miejscach do siedzenia, tak zeby nikogo nie
wykluczy¢. Zajecia prowadzone caty czas na stojqco
mogqg by¢ dla niektérych trudne. Nie dla wszystkich

tez wygodne jest siedzenie na podtodze, nawet na
poduszce. Warto pomysle¢ o réznorodnosci miejsc

do siedzenia, by da¢ wybdr. Na przyktad siedzimy

w kregu na dywanie, ale jesli ktos woli usigs¢ na krzesle,
to dostawimy do krequ krzesto. Nie wskazuj konkretnych
miejsc osobom z niepetnosprawnosciq. Jesli w grupie
jest osoba na wézku, niech ma mozliwosé wyboru
miejsca, z ktérego dobrze bedzie widziec i styszec,

co sie dzieje.

Dla oséb w spektrum autyzmu moze by¢ konieczne
przygotowanie przestrzeni wyciszenia — miejsca blisko
wydarzenia, gdzie w razie potrzeby mozna usigs¢, jesli
podczas warsztatdw poczuje sie ona przebodzcowana.
To nie musi by¢ oddzielny pokdj, ale warto uwzglednié
przestrzen cichq, z tagodnym swiattem, gdzie mozna
chwile odpoczgé.

Jesli wynajmujesz przestrzenie do swoich dziatan,

np. w ramach projektu, pytaj o najpetniejszq,

mozliwg maksymalng dostepnosé. Szukaj miejsc, ktére
systemowo myslg o wiqczaniu réznych grup. Wspélnie
podnosmy standardy i pokazujmy, ze jest to wtasciwy
kierunek.
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Wybor materiatow
do warsztatow

Materiaty audiowizualne

Unikaj pokazywania duzej ilosci slajdéw czy zdjec.
Lepiej skupi¢ sie na kilku kluczowych dla tematu. Jesli
chcesz pokaza¢ materiaty wizualne w grupie, w ktérej sq
osoby z niepetnosprawnosciq wzroku, pamietaj, zeby je
opisac w kilku stowach.

Mozesz przygotowac sobie krotkie opisy

z wyprzedzeniem lub poprosi¢ o pomoc kogos, kto
opisze je podczas zajec¢. Warto skupic¢ sie na kluczowych
elementach, czyli takich, ktére niosq ze sobqg informacje,
a ktérych nie podaje tekst. Opisuj obiekt od ogétu do
szczegotu. Uzywaj prostej sktadni, zeby nikt nie pogubit
sie w skomplikowanych opisach. Nie bdj sie poréwnan

i opisywania koloréw - dla osoby niewidomej kolory
zwigzane sq z kontekstem kulturowym.

Jesli chcesz pokazaé film lub fragment innego nagrania,
wez pod uwage, ze osoby niewidome powinny tez
ustyszed, co wida¢ w kadrze - nawet w kilku stowach,
ktore wskazujg na kluczowe elementy.
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Jesli jednak przekaz wizualny jest kluczowy -

bo warsztaty dotyczg dzieta filmowego lub pokazywana
jest projekcja spektaklu teatralnego - nalezatoby
znalez¢ kogos, kto fachowo przygotuje audiodeskypcje.
Moze by¢ ona wgrana przez lektora jako Sciezka

do filmu lub odczytana na zywo podczas zajec.

Précz opisu czyli audiodeskrypcji warto tez wykorzystac
adaptacje dotykowe obrazu czy grafiki. Jesli masz
mozliwos¢ zamodwienia lub przygotowania tyflografiki,
bedzie to bardzo pomocne dla oséb niewidzgcych

lub stabowidzgcych. Czasem moze to by¢ bardzo

proste utozenie wypuktych elementdw, ktére pomagajg
zrozumie¢ kompozycje obrazu. Mozesz wykorzystac
rézne faktury, skrawki tkanin, przedmioty, zeby oddad
kluczowe elementy pracy.

Jesli w filmie pojawiajg sie dialogi, a na warsztatach
mogq pojawic sie osoby niestyszqce - pamieta;j

o napisach wgranych do filmu lub $ciezce dialogowej
zapisanej na kartce,
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Materiaty drukowane

Przygotowujgc druki lub ulotki zwrd¢ uwage na drobne
elementy, ktére sprawiq, ze bedq one bardziej dostepne.
Nie jest to przepis na uniwersalny druk, jednak
podgzenie za ponizszymi uwagami sprawi, ze wiele
osdb bedzie mogto bez frudu go przeczytad.

Dla oséb z niepetnosprawnosciq wzroku zaleca sie tak
zwany druk powiekszony, czyli czcionke o wielkosci
miedzy 16 a 18 punktéw. Dla grupy senioréw
zastosowanie czcionki o wielkosci minimum 12 punktéw
oraz zwiekszona interlinia (o 25% w tekscie i 50% miedzy
akapitami) bedq juz wystarczajgce. Powinien to by¢
takze jednoelementowy i bezszeryfowy kréj pisma -
najlepiej czcionki takie jak Arial, Calibri, Verdana,
Tahoma czy Helvetica.

Niektérym osobom tatwiej skupic¢ sie na tekscie,

gdy zastosujemy wyréwnanie tekstu do lewej strony.
Oczywiscie, nie zawsze da sie tak zrobi¢, ale jest to mile
widziane, gdy uktad graficzny czy kompozycja tekstu

na to pozwoli.
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Wazny jest takze kontrast kolorystyczny. Stosunek
jasnosci tekstu do tta powinien wynosi¢ co najmnie;j
4,5 do 1, a nawet 7 do 1. Najlepiej porozmawiaé

o tym z grafikiem, ale jesli takiego nie masz, sq strony
internetowe, ktére utatwiajg okreslenie kontrastu

(np. wyszukiwarka kontrastéw > LINK ). Przede
wszystkim pamietaj, by tto pod tekstem byto jednolite,
nie moze by¢ wielobarwng grafikq czy zdjeciem.

Mozna takze przygotowad druk alfabetem

Braille’a dla osdb, ktdre sie nim postugujg. Nie trzeba
mieé wielu kopii; warto wspotpracowac lokalnie

z organizacjami pozarzgdowymi, oddziatem Polskiego
Zwiqzku Niewidomych czy po prostu z osobami

z niepetnosprawnosciq wzroku, ktére moggq taki tekst
przygotowaé. Mogq tez sprawdzi¢ tekst przygotowany
przez kogos innego. Dzisiaj coraz mniej osdéb uzywa
alfabetu Braille’a, alternatywq jest internetowa

wersja ulotki (w doc, epub czy odpowiednio
sformatowanym pdf), ktérqg mozna otworzy¢ na swoim
telefonie i przeczytac tzw. syntezqg mowy.

Jesli uczestnicy powinni podpisac jakies dokumenty

w zwigzku z warsztatami (np. zgode na wykonywanie
zdjed, liste obecnosci), upewnij sie, ze wiedzg,

co podpisujq. Osobie niewidomej przeczytaj dokument
lub wyslij do przeczytania wczeséniej mailem. Osoba,
ktora komunikuje sie w jezyku migowym, dla ktérej
jezyk formularza nie bedzie pierwszym jezykiem, bedzie
potrzebowata czasu na zapoznanie sie z formularzem,
moze tez potrzebowaé pomocy ttumacza.
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Przebieg warsztatow

Dobry poczgtek

Jesli na zajeciach jest osoba z niepetnosprawnosciq
wzroku, przedstaw sie, kiedy podchodzisz, nawet jesli juz
sie spotkaliscie. Zawsze zapytaj, nim zaczniesz kogos
prowadzi¢, np. zeby wskaza¢ mu miejsce. Niech kazda
osoba czuje sie bezpiecznie i pewnie. Zapytaj, czy
potrzebna jest pomoc.

Na poczatku zajec upewnij sie, czy wszyscy poznali
przestrzen, w ktérej bedziecie pracowaé. Osobom
niewidomym warto opisac pokrotce, gdzie jestescie,
jak wyglgda sala. Mozna to zrobi¢ na poczqgtku zajec
lub indywidualnie, gdy kolejne osoby wchodzg do sali.
Powiedz i pokaz gdzie sq toalety, ustal, kiedy bedqg
przerwy, tak zeby kazdy mogt roztozyc sity. Ustalcie

z grupg, czy mozna pi¢ w trakcie zajed, kiedy mozna
wyjs¢ z sali. Wszystkie drobne sprawy organizacyjne
nazwane wprost pomogq poczuc sie bezpiecznie nie
tylko osobom w spektrum autyzmu.

Warto zaczq¢ warsztat od przedstawienia jego celu
i planowanego przebiegu. Mozna ten plan rozpisaé
lub przygotowac wczesniej na tablicy lub kartce
widocznej dla wszystkich.
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Bezposrednia komunikacja

Zawsze zwracaj sie bezposrednio do oséb biorqcych
udziat w zajeciach, a nie do ttumacza czy asystenta.
Pamietaj o kontakcie wzrokowym.

Jesdli pracujesz z osobami g/Gtuchymi, zadbaj o dobrg
widocznos¢ ttumacza polskiego jezyka migowego. Niech
bedzie blisko osoby prowadzqcej, w dobrym oswietleniu,
niezastaniany przez nikogo. Warto przed rozpoczeciem
spotkania ustali¢ z ttumaczem przebieg, by uwzglednic
uktad krzeset, zaplanowadé miejsca dla oséb g/Gtuchych.
By¢ moze - jesli warsztaty sq dtugie lub bardzo
wymagajgce - konieczna bedzie obecnos¢ drugiego
ttumacza i trzeba bedzie uwzgledni¢ to w budzecie.

Kiedy podajesz polecenie, upewnij sie, ze wszystko jest
jasne przed przystgpieniem do dziatania. Kiedy osoby
g/Gtuche zaczng pracowaé, mogq nie zauwazyé, ze
ttumacz co$ dopowiada.

Zwracaj uwage na jezyk, ktérego uzywasz.

Jesli chcesz wiqczy¢ osoby o réznych potrzebach,
projektuj polecania tak, zeby byty jasne i zrozumiate
(unikaj abstrakcyjnych sformutowan). Nie skupiaj sie
na réznorodnosci ciat i mozliwosci, ale je uwzgledniaij.
Dawaj mozliwos¢ wyboru tempa, intensywnosci,
szczegodlnie podczas zajec ruchowych.
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Mozesz formutowad polecania tak, zeby nie
tematyzowad réznych potrzeb, ale bra¢ je pod uwage.
Zamiast polecenia: ,wstan i poczuj swoje stopy”,
lepsze moze by¢: ,wyprostuj sie i poczuj, jak rozktada
sie ciezar Twojego ciata”.

Prowadzenie warsztatow

Opowiadaj, co pokazujesz. Na przyktad: ,Trzymam
teraz duze pudetko, z ktérego wyciggam kolorowe pitki”.
Opisuj tez wazne zmiany sytuacji, np. ,, Teraz wszedt
Tomek, ktéry przyszedt nam pomadc z kostiumami”;

»1en dzwiek to byto przewracajgce sie krzesto,

ale nic sie nie stato”.

Przed przystqpieniem do twérczego zadania

warto opowiedzied, jakie narzedzia czy materiaty
sq do dyspozycji. Na przyktad: ,Mamy sznurki,
tasmy, nozyczki. Tutaj jest urzqdzenie, ktére dziata
tak i tak”. Szczegdlnie wazne bedzie to dla oséb

z niepetnosprawnosciq wzroku - pozwél im dotkngc¢
materiatdéw, poznac je, nim przystgpiqg do pracy.

Jesli wykorzystujesz projekcje, pokaz slajdéw -
upewnij sie, czy wszyscy dobrze je widzq, czy kontrast
i Swiatto nie utrudniajq widocznosci, czy nic i nikt

nie zastania ekranu.

Jesli w grupie jest osoba z niepetnosprawnoscig wzroku,

wprowadz prosty opis (zgodnie ze wskazéwkami
powyzej, dotyczgcymi podstawowych elementow
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audiodeskrypcji), np. ,Na zdjeciu jest grupa osdb, ktére
grajg w pitke”. Przeczytaj na gtos tekst z planszy. Jesli
pokazujesz projekcje lub warsztaty dotyczqg np. dziatan
teatralnych, Ty lub osoba asystujgca mozecie siedziec
obok osoby niewidzqcej i opowiadac jej, co sie akurat
dzieje.

Szukaj technik, ktére bedq najlepsze dla danej

grupy. Jesli w grupie sq osoby z réznym stopniem
niewidzenia, ¢wiczenia z powtarzania ruchéw

bez stéw sie nie sprawdzq. Lepsze bedq konkretne
instrukcje wypowiadane na gtos lub np. wspdtpraca

w parze, w ktérej jedna osoba uktada (za zgodq!) ciato
partnera/partnerki w okreslone ksztatty. Taka zabawa
w ,rzezbiarza” i ,gline” sprawdzi sie tez w grupie,

gdzie mamy ograniczone sposoby komunikowania

sie, np. z osobami g/Gtuchymi czy obcokrajowcami.
Szczegdlnie jesli grupa jest mieszana, a zalezy nam

na pracy w parach/grupach - szukanie sposobdw pracy,
ktore nie wymagajg stéw, bedzie dobrym rozwigzaniem.

Nastaw sie na rézne przebiegi w realizacji
zaplanowanego scenariusza. Elastycznosc to wazna
cecha. Reaguj na potrzeby uczestnikdw. Moze warto
doda¢ dodatkowe ¢éwiczenia ruchowe, bo grupa
dobrze na nie reaguje. Albo poszukac na szybko
jakiejs pomocy dotykowej, bo polecenie jest niejasne.
Nie bdj sie zmienia¢ planu, nawet jesli scenariusz

jest juz sprawdzony i np. skonsultowany z ekspertem.
Kazda grupa i kazdy warsztat bedzie inny.
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Ewaluacja

Warto zakonczy¢ warsztaty zebraniem informacji
zwrotnej od uczestnikdw i uczestniczek. W ten sposdb
mozesz dowiedziel sie, co zadziatato dla danej
grupy, ktére elementy sg mocne, a ktére wymagajqg
dopracowania lub zmiany.

Wykorzystaj obecnosé ttumacza jezyka migowego,
aby zapytaé osoby g/Gtuche jeszcze w trakcie
spotkania. Mozesz tez przygotowac ankiete. Wazne,
zeby dostosowac forme zbierania informacji zwrotnej
od oséb, ktére sqg na warsztacie - jesli wsrdd
uczestnikdw znajdqg sie osoby niewidome, nie mozesz
wybrac ankiety pisemnej. Mozesz poszukad takiej
formy przeprowadzenia ewaluacji, ktéra wszystkich
wtqczy. Na przyktad zaproponowac sposoby dziatania
z kartkg-ankietg na rézne sposoby w zaleznosci od tego,
jaka jest odpowiedz na zawarte na kartce pytanie -
zagiqc réqg, przedrzed kartke, ztozyé na pét itd.

Inng opcjq jest przeprowadzenie ankiety w formie
dostepnego formularza (np. Google lub Microsoft).
Wazne jest, zeby w jasny sposdéb formutowad
pytania. Mozesz tez zaproponowac
spotkanie-rozmowe (np. w formie online)

lub indywidualne rozmowy (np. telefoniczne)

z poszczegdlnymi osobami.
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Porozmawiaj tez z zespotem, z ktérym pracowaliscie

nad warsztatem — osobami, ktére petnity role asystentow,
byty twoimi partnerami lub nawet wsparciem
technicznym. Pomyslcie, czy wszystkie etapy byty

dobrze zaopiekowane, czy liczba oséb w zespole

byta wystarczajgca, czy o czyms$ nie zapomnieliscie.
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Planowanie dostepnosci
w organizacji

Czasem trudno jest znalez¢ jeden standard
dostepnosci. Moze on byc¢ rézny w zaleznosci od kraju,
wynika bowiem czesto z samych przepiséw prawa

na poziomie krajowym. A czasem indywidualna
potrzeba nie da sie uogdlni¢ tak, by przyjgc
standardowe rozwigzanie dla wszystkich. Ponizsze
propozycje wynikajg z naszego doswiadczenia

i wspotpracy z osobami z niepetnosprawnosciami

przy tworzeniu dostepnej oferty instytucji kultury.

Audyt dostepnosci

By¢ moze w Twojej instytucji jest juz osoba,

ktéra zajmuje sie tematem dostepnosci, na przyktad
koordynator dostepnosci. Czesto w podmiotach
publicznych istnieje obowigzek lub dobra praktyka,

by wyznaczy¢ przynajmniej jednego pracownika,

ktory koordynuje ten temat. Jesli tak, to ponizsze uwagi
rozwaz z tq osobag.

Zajmujqc sie edukacjqg kulturowqg czy animacjg kultury

mozesz nie zdawac sobie sprawy, jakq dostepnoscig
miejsca dysponuje Twoja organizacja.
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Mozesz sprawdzié, czy w Twojej instytucji istnieje

na przyktad plan realizowania dostepnosci. W niektérych
krajach taki plan jest obowigzkowy, np. w Polsce

kazda instytucja administracji publicznej musi taki plan
posiadad. Jesli go nie ma, a jest to organizacja, w ktorej
stale prowadzisz warsztaf, postaraj sie o wykonanie
audytu dostepnosci, czyli diagnozy, jakie elementy
dostepnosci juz posiadacie oraz o jakie nalezy

jeszcze zadbad.

Audyt dostepnosci najlepiej wykonaé osobno dla
przestrzeni architektonicznej, osobno dla stron
infernetowych i aplikacji, a osobno dla sposobu
komunikowania sie i promocji. Ocena tych obszaréw
wymaga z reguty innej wiedzy i kompetencji, dlatego
wykonac¢ jg moze inny ekspert, cho¢ w ramach

jednej organizacji. Zaleca sie, by wsrdd oceniajgcych
byty osoby z niepetnosprawnosciami, by praktycznie
odwiedzity Twojqg instytucje, wziety udziat w Twoim
warsztacie, zakupity bilet czy skorzystaty z innej ustugi.

Problemem audytéw dostepnosci jest ich znaczny
koszt, czesto wychodzgcy poza mozliwosci finansowe
instytucji. W takiej sytuacji wspdtpraca z lokalnym
Srodowiskiem osdb z niepetnosprawnosciami jest
kluczowa. Mogg oni, nawet nie bedgc ekspertami,
oceni¢ Twoje dziatania i organizacje z punktu widzenia
uzytkownika. Pamietaj tylko, ze takze taka praca
wymaga wynagrodzenia oraz ze informacje o tym,

jak dostepna jest Twoja instytucja, nalezy opublikowad
na stronie internetowej razem z informacjg kto

i w jaki sposéb dokonat takiej oceny.
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Przygotowanie opisu instytucji na dostepnej
stronie internetowej

Na dostepnej stronie internetowej > POROWNAJ NIZEJ
umiesé przynajmniej nastepujqce informacje:

® opis dostepnosci drogi dojazdu do Twojej instytucji -
z podkresleniem barier, ktérymi moze byé nawet
kostka brukowa czy prég o wysokosci 3 cm.
Warto poda¢ odlegtosci od najblizszych przystankéw
komunikacji publicznej, aby mozna byto ocenié
wysitek konieczny, by pokona¢ ten dystans;

® opis wejécia do budynku (czy osoba natrafi tam
na schody, progi, nietypowqg wysokos¢ klamki czy
uchwytu otwierajgcego, strone otwierania sie drzwi)
oraz rozktad holu gtéwnego - ze szczegdlnym
zwrdceniem uwagi na to, w ktérym kierunku sie
nalezy sie udag, by trafi¢ do sekretariatu, portierni,
bezposrednio do Twojej sali warsztatowej;
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® informacja, gdzie w budynku znajdujqg sie toalety
i czy sq dostepne, to znaczy, czy moze skorzystac
z nich osoba poruszajgca sie na wbzku (odpowiednia
przestrzen i uchwyty, wysokos¢ umywalki, luster
czy pojemnikéw z mydtem i recznikami) lub osoba
z niepetnosprawnoséciq wzroku (np. oznaczenia
kontrastowe i dotykowe — wypukte, w alfabecie
Braille’a). Osoby g/Gtuche zasadniczo nie potrzebujg
specjalnego wyposazenia toalet, cho¢ mozesz
zwroci¢ uwage na to, czy w toaletach znajdujg sie
Swietlne sygnalizatory pozarowe. Toaleta to miejsce,
w ktérym osoba g/Gtucha przebywa samotnie
i potrzebuje sygnatu wizualnego, ktéry ostrzega jqg
przed niebezpieczenstwem,;

® wazne jest, by umiesci¢ na tej podstronie dane
kontaktowe do osoby, ktéra moze odpowiedzieé na
pytania dotyczqce dostepnosci; jesli to mozliwe, moze
to by¢ takze osoba, ktéra bedzie w stanie asystowadé
od przystanku komunikacji publicznej do i/lub po
budynku;

® dane konftaktowe, czyli adres email oraz telefon
komérkowy przyjmujgcy komunikacje SMS, z tej formy
korzystajg czesto osoby g/Gtuche, ktére wolq krétsze
formy pisane;
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Pamietaj, ze poczucie bezpieczehstwa

podczas wizyty w Twojej instytucji osoba

z niepetnosprawnoscig buduje poprzez strone
internetowq. Oczekuje wiec ona petnych

i uczciwych informacji, czyli takich, ktére moéwiq
takze o tym, co nie jest dostepne w Twojej
instytucji, informacji o mozliwych barierach,
ktore mozna napotkad.

Strona internetowa musi by¢ zaplanowana

i zrealizowana zgodnie z aktualnym standardem WCAG
(w Polsce jest to obecnie standard WCAG 2.1 AA).
Najlepiej porozmawiaé o tym z informatykiem, ale warto
zaprosi¢ osobe niewidomaq, ktéra bedzie mogta przejrzeé
Waszg strone internetowq pod kgtem dostepnosci

i w ten sposéb pomdéc Wam zaprojektowaé sposdb
udostepniania.

Oznaczenia w dostepnej sali warsztatowej

Twoja sala warsztatowa, aby byta dostepna, takze
powinna posiadac¢ oznaczone wejscie. Dobrze, jesli
drzwi wyrézniajq sie kolorem z tta korytarza. Jezeli

to mozliwe, na podtodze w sali warto oznaczyc ciqg
komunikacyjny do toalety lub innych punktéw linig

w konfrastowym kolorze. Czesto stosuje sie takze
wypukte linie, sg wyczuwalne dla osoby poruszajgcej sie
z laskg. Mozna takze stosowac opisy duzq, kontrastowq
czcionkg, umieszczane na $cianie na wysokosci wzroku.
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Schody i stopnie nalezy oznaczac konfrastem. Nie musi
to by¢ jaskrawozotty kolor, ale konfrast powinien by¢
znaczqcy, min. 4,5:1.

Najlepsze jest rbwnomierne i tagodne
oswietlenie. Natezenie Swiatta mozna uzgodnic
z uczestnikami warsztatu.

Pamietaj zatem o weryfikacji dostepnosci sali, w ktérej
prowadzisz zajecia, ale takze o dostepnosci budynku

i jego otoczenia. Informacje te przekazuj swoim
odbiorcom w sposéb klarowny i uczciwy. Sprawdz,

czy informacje te sq juz przygotowane w Twojej
instytucji. Taki opis, wykonany raz, moze stuzy¢ wielu
osobom, nalezy go jednak aktualizowad, by unikng¢
zaskoczenia przez planowany lub nieplanowany remont
czy zmiane na szlaku komunikacyjnym.
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Podstawowe zasady
projektowania
uniwersalnego

W kontekscie projektowania przedmiotéw i rozwigzan
architektonicznych funkcjonuje pojecie projektowania
uniwersalnego, dzieki ktéremu nasze dziatanie

ma charakter dostepny. W mysl art. 2 Konwencji

o prawach oséb niepetnosprawnych, projektowanie
uniwersalne dotyczy rozwigzan, ktére sq uzyteczne

w jak najwiekszym zakresie dla wszystkich, bez potrzeby
adaptacji lub specjalistycznych zmian.

Ponizej znajdziesz siedem zasad projektowania
uniwersalnego. Kazdg z nich prébujemy odnies¢ do
projektowania warsztatdw, traktujgc jako inspiracje
do catosciowego spojrzenia na uniwersalng edukacje
kulturowa:

1. Réwny dostep - wychodzqc z zatozenia, ze kazdy
cztowiek powinien mie¢ réwny dostep do wszystkich
elementéw srodowiska, a wiec przestrzeni, budynkdw,
przedmiotow, srodkédw transportu, podobnie mozemy
spojrze¢ na nasze dziatania edukacyjne.
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Proponowane przez nas warsztaty powinny by¢
ofwarte na wszystkich odbiorcéw, ktérzy majg

prawo wzig¢ w nich udziat ze wzgledu na swoje
zainteresowania, pasje, potrzeby. Czestg praktykg
jest planowanie konkretnych warsztatow np. dla
grupy oséb z niepetnosprawnosciq wzroku. W mysl
rownego dostepu zaktadamy stworzenie mozliwosci
uczestnictwa w kazdym wydarzeniu, jesli tylko pojawi
sie zainteresowana nim osoba.

. Elastycznos¢ uzytkowania - projektowanie
uniwersalne zaktada rézne mozliwosci uzycia
przedmiotdow czy przestrzeni z uwzglednieniem
mozliwosci i potrzeb uzytkownikéw.

W tym konteksScie np. o sali warsztatowej mozemy
myslec jako przestrzeni, ktéra bedzie sie zmieniaé

w zaleznosci od preferencji uzytkownikéw - ma rézne
warianty miejsc do siedzenia (na podtodze, na krzesle
z oparciem, na miekkiej pufie) albo tablice czy inne
miejsce do zapisywania, ktére uwzglednia rézne
wysokosci (dziecka, osoby dorostej, osoby na wdzku).
Podobnie mozemy myslec o realizacji zadania, tak
dobierajqc polecenia czy materiaty do pracy, aby
poszczegdlne osoby mogty realizowac je w sposdb,
ktory bedzie dla nich najwygodniejszy lub po prostu
mozliwy.
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3. Prosta i intuicyjna obstuga - w mysl tej zasady
funkcje przestrzeni i przedmiotéw powinny by¢ tatwe
do zrozumienia, niezaleznie od doswiadczenia,
wiedzy, umiejetnosci jezykowych czy poziomu
koncentracji uzytkownika.

W odniesieniu do warsztatéw kluczowe bedzie
myslenie o jasnosci przekazu - zarédwno tekstow
informacyjnych o samych warsztatach, jak

i polecen, zadan, opiséw, kart pracy. Skupiajmy

sie na nieskomplikowanej sktadni, unikajmy zdan
wielokrotnie ztozonych. Nie znaczy to, ze powinnismy
unika¢ np. fachowych termindw, ale jesli sie pojawiajg,
to z jasnq, czytelng definicjq. Podobnie bardziej
wtqczajgce bedq te narzedzia czy techniki dziatan
manualnych, ktére nie wymagajg specjalistycznej
obstugi.

4. Zauwazalna informacja - wazne, aby najwazniejsze
informacje byty dostepne dla uzytkownikéw
niezaleznie od warunkéw otoczenia lub ich zdolnosci
sensorycznych.

Szukamy takich sposobdw dziatania, w ktérych

np. wytgczenie ktéregos ze zmystdw nie powoduje
zaktécen w komunikacji. Jesli podczas zajeé pojawia
sie istotny przekaz wizualny (np. obraz lub napis),
powinien znalez¢ sie tez jego odpowiednik werbalny
(audiodeskrypcja, odczytanie stéw). Czy odwrotnie -
jesli wigczamy do zajed jakis dzwiek (polecenie,
nagranie gtosu, muzyka itd.), powinien by¢ jego
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odpowiednik wizualny (ttumaczenie na jezyk migowy,
transkrypcja nagrania, napisy dla niestyszgcych itd.).

5. Tolerancja na btedy - w zatozeniu projekt
minimalizuje zagrozenia i negatywne skutki zwigzane
z przypadkowym lub btednym bgdz niezamierzonym
uzyciem.

W sytuacji dziatan edukacyjnych szukajmy takich
przestrzeni, narzedzi czy materiatow, ktére

bedg bezpieczne dla osoby, ktéra ich uzywa,

a rownoczesnie takich, ktére zmniejszajq ryzyko ich
trwatego uszkodzenia czy zniszczenia. Na przyktad
nie majg ostrych krawedzi czy nie tqczq sie z ryzykiem
upadku z wagskiej powierzchni.

6. Niewielki wysitek fizyczny - projektowanie
uniwersalne zaktada takie myslenie o przestrzeni
czy przedmiotach, aby korzystanie z nich byto
efektywne, wygodne i wymagato minimalnego wysitku
uzytkownika.

W mysl tej zasady zaréwno dotarcie, jak

i uczestniczenie w warsztatach nie powinno zaktadaé
wielkiego zaangazowania sit fizycznych. Pod tym
kgtem powinnismy wybiera¢ miejsce, gdzie planujemy
dziatania (unikajgc schoddw, ciezkich do otwarcia
drzwi), ale tez zaktadajqc, ze to poszczegdlne

osoby podczas warsztatéw bedg mogty decydowad

o ilosci wktadanego wysitku - czasie uczestniczenia
w ¢wiczeniu lub odpoczynku, jesli zadanie bytoby
zbyt wymagajqce.
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7. Wymiary i przestrzen dostepne oraz uzyteczne -
ta zasada zaktada uwzglednienie odpowiedniej
wielkosci i przestrzeni przewidzianej do podejscia,
dziatania i wykorzystania przedmiotu, niezaleznie
od wielkosci, postawy lub mobilnosci uzytkownika.

Przede wszystkim warto mie¢ na uwadze odlegtosci
w przestrzeni, ktére dajg tatwosé w poruszaniu
wszystkim uzytkownikom, np. umozliwiajqg przejazd
wozkiem. Przyktadowo planowana trasa spaceru
bedzie unikac niedostepnych kraweznikéw

czy schodéw. Przestrzen, w ktérej odbywa

sie spotkanie, nie ma dodatkowych utrudnien

np. w postaci nierdbwnej nawierzchni, nie wymaga
wspiecia sie, np. na podest itd.

Te przyktady majq by¢ tylko inspiracjg

do przyjrzenia sie projektowanym przez

nas dziataniom, tak zeby uwzgledniaty jak
najwiecej réznorodnych potrzeb. Przekierowujg
one uwage z myslenia kogo moge zaprosic

na moje warsztaty na myslenie o tym,

kogo wyklucze, jesli zorganizuje je w taki
sposdb, w tej przestrzeni.
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Podsumowanie

Widzisz zatem, ze dostepnos¢ to wrazliwe, Swiadome

i z wyobrazniq planowanie i wykorzystywanie zasobow
organizacji czy instytucji. To nie tylko odpowiadanie

na potrzeby drugiej osoby, ale takze analiza mozliwosci
dziatania instytucji w tym kierunku.

Warsztaty edukacji kulturowej to wyjgtkowy obszar
dostepnosci, poniewaz jej celem jest budowanie
spotecznosci wzmacniajqcej sie wzajemnie. Dostepne
zajecia edukacji kulturowej to ogromna szansa

na uswiadomienie spoteczenstwu obecnosci oséb

z niepetnosprawnosciami w codziennej przestrzeni
publicznej. A z drugiej strony, fo budowanie swiadomosci
spotecznej wsrdd osdb z niepetnosprawnosciami,
przeciwdziatanie samowykluczeniu.

Zacznij dziataé, zréb pierwszy krok.
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Publikacja powstata w ramach projektu

» Youth Learning Through Arts”, zainicjowanego

i wspoéttworzonego od wiosny 2021 roku przez
Stowarzyszenie Finskich Dzieciecych Centrow
Kultury (ang. Association of Finnish Children’s
Cultural Centers), przy miedzynarodowym wsparciu
organizacji partnerskich z Polski, Finlandii i Stowenii.

Partnerami projektu sg: Matopolski Instytut Kultury
w Krakowie, Osrodek Dokumentacji Sztuki Tadeusza
Kantora CRICOTEKA (Polska); Finskie Stowarzyszenie
Ochrony Przyrody Luonto-Liitto (Finlandia);
Mlodziezowe Centrum Kultury Pionirski Dom,
Stowarzyszenie kulturalne IMPRO (Stowenia).

Projekt ma na celu wypracowanie nowych metod
edukacji przez sztuke, promocje tych rozwigzan

oraz ich zastosowanie w réznych wspétczesnych
kontekstach spotecznych i artystycznych - jak kryzys
klimatyczny i Srodowiskowy, sztuki performatywne
czy dostepnosé dla oséb ze szczegbélnymi potrzebami.
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